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Learning in a nutshell

Hazelnut @ Consulting

Psychologische
Untemehmensberatung




Hazelnut
eAcademy

Learning in a nutshell

Inhaltsiibersicht - Themengebiete

.
Das Themenspektrum der Hazelnut eAcademy deckt die relevanten und &'2) =
aktuellen wirtschaftspsychologischen Themenfelder ab. Die Hazelnut = J
eLearning-Plattform  umfasst zurzeit Kurse aus den folgenden
Themengebieten: —

Gesundheitsmanagement & Gesundheit

Interaktion & Kommunikation

Organisationsentwicklung und Change Management

Fithrung

Wir erweitern stetig unsere Inhalte, um neue und aktuelle Themen
aufzunehmen.

Auf Wunsch konnen wir auch gerne
individuelle Inhalte fir Sie erstellen und
tber die Plattform  bereitstellen,
beispielsweise unternehmensspezifische
Weiterbildungen oder Kurse zum
Onboarding von neuen Mitarbeitenden.
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) Hazelnut
eAcademy

Inhaltstibersicht =

Das Angebot der Hazelnut eAcademy umfasst zurzeit die folgenden Kurse
zum Themenfeld Gesundheitsmanagement und Gesundheit:

= Grundlagen des Betriebliches Gesundheitsmanagement

= Systemische Beratungskompetenz fiir Gesundheitsmanagerinnen
» Resilienz — Die innere Widerstandskraft

= Gesunder Umgang mit Stress und Belastung am Arbeitsplatz

= Psychische Erkrankungen

= Gesundheit in Zeiten der Pandemie erhalten

Unsere elLearning-Plattform bietet eine zeitlich und ortlich flexible Moglichkeit der
Weiterbildung. Nach Buchung eines elearnings erhdlt jeder Teilnehmende
individuelle Zugangsdaten zu wunserer Plattform und kann anschlieBend
selbststandig seine Lerngeschwindigkeit wahlen.

. Philipp Obermann

© Hazelnut Consulting GmbH




Hazelnut
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Learning in a nutshell

Inhaltstibersicht

Interaktion & Kommunikation

Das Angebot der Hazelnut eAcademy umfasst zurzeit die folgenden Kurse
zu den Themenfeldern Interaktion und Kommunikation:

= Korpersprache verstehen und richtig einsetzen
= Mikropolitische Fahigkeiten am Arbeitsplatz

= Die dunkle Triade — Destruktive Personlichkeiten in Unternehmen

Unsere elLearning-Plattform bietet eine zeitlich und ortlich flexible Mdglichkeit der
Weiterbildung. Nach Buchung eines elearnings erhalt jeder Teilnehmende
individuelle Zugangsdaten zu wunserer Plattform und kann anschlieBend
selbststandig seine Lerngeschwindigkeit wahlen.

. Philipp Obermann
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) Hazelnut
eAcademy

Inhaltstibersicht

£33
Die Hazelnut eLearning-Plattform umfasst zurzeit die folgenden Kurse: = —
]

Das Angebot der Hazelnut eAcademy umfasst zurzeit die folgenden Kurse zu den
Themenfeldern Organisationsentwicklung und Change Management:

= Wertorientierte Unternehmenskultur

= Systemische Beratungskompetenz in Veranderungen

Unsere elLearning-Plattform bietet eine zeitlich und ortlich flexible Moglichkeit der
Weiterbildung. Nach Buchung eines elearnings erhdlt jeder Teilnehmende
individuelle Zugangsdaten zu wunserer Plattform und kann anschlieBend
selbststandig seine Lerngeschwindigkeit wahlen.

. Philipp Obermann
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Hazelnut
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Learning in a nutshell

Inhaltstibersicht =

Die Hazelnut eLearning-Plattform umfasst zurzeit die folgenden Kurse: &-5

Fiihrung

Das Angebot der Hazelnut eAcademy umfasst zurzeit die folgenden Kurse zu dem
Themenfelder Fihrung:

Laterale Fihrung — Fihrung ohne Hierarchie
» Fihrung auf Distanz

= Gesunde Fihrung in der Pandemie

» Burnout-Pravention fur Fihrungskrafte

» Bewerbungsgesprache professionell flihren

» Kindigungsgesprache professionell flihren

Unsere elLearning-Plattform bietet eine zeitlich und ortlich flexible Moglichkeit der
Weiterbildung. Nach Buchung eines elearnings erhdlt jeder Teilnehmende
individuelle Zugangsdaten zu wunserer Plattform und kann anschlieBend
selbststandig seine Lerngeschwindigkeit wahlen.

. Philipp Obermann

© Hazelnut Consulting GmbH
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Hazelnut @ Consulting

Psychologische
Untemehmensberatung

Grundlagen des Betriebliches Gesundheitsmanagement

"Die Gesundheit ist zwar nicht alles, aber ohne Gesundheit ist alles nichts." (Arthur Schopenhauer)

Die Gesundheit von Mitarbeitenden riickt immer starker in den Fokus der betrieblichen Betrachtung und Ubt erheblichen
Einfluss auf die Mitarbeiterzufriedenheit aus. Es gilt die Gesundheit nicht nur zu erhalten, sondern aktiv zu férdern. Nur
ein systematisches Vorgehen verspricht Erfolg, welches die individuellen Gegebenheiten der Organisation ber(icksichtigt
und Handlungsfelder fundiert analysiert. Gesunde Mitarbeiter sind die Grundlage fir eine gesunde Unternehmung. Aus
Unternehmenssicht muss stetig an der Erhaltung gesundheitsfordernder Manahmen gearbeitet werden.

= Eine Einfihrung in das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM)

= Relevanz und Nutzen eines betrieblichen Gesundheitsmanagements

= Der BGM-Prozess, Bestandteile, Instrumente und Prozessschritte

= Analysen im Gesundheitsmanagement

= Ableitung und Entwicklung von MaBnahmen —
= Kommunikationsstrategie & -kanale I

= Exkurs: Der Gesundheitstag

Die Teilnehmenden erhalten einen Uberblick Gber Strukturen, Prozesse und Instrumente eines systematischen und
zielorientierten betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Die Teilnehmer lernen...
... die Bestandteile von der Analyse Uber die MaBnahmenentwicklung hin zur Evaluation kennen.

... Was ein systematisches, zielgerichtetes und fundiertes Gesundheitsmanagement auszeichnet.

... wie sie dies im Unternehmen umsetzen kdnnen.

... Instrumente, Strategien und Vorgehensweisen kennen, um dem Ziel einer gesunden Organisation zu begegnen.

8 Stunden

5 Live-Videos \-ﬂ

IAL

ey W'

Einleitung

11 Animationsvideos

VAR
23 Interaktive Elemente ﬁ' o e —
|

7 Ubungsblatter 6‘

190,00 € netto pro Nutzer

© Hazelnut Consulting GmbH | Harkortstral3e 1, 58313 Herdecke

www.hazelnutco.de | academy@hazelnutco.de | Tel.: 02330 6062550 | Fax: 02330 6062599
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Psychologische
Untemehmensberatung

Systemische Beratungskompetenz fiir Gesundheitsmanagerinnen

Wahrend in Organisationen das Bewusstsein fiir die Relevanz von Gesundheitsforderung wéchst, steigen die
Anforderungen an damit beauftragte Personen und deren Beratungsleistung. Dabei wird von diesen eine immer
umfassendere, proaktive Beratung erwartet, die kundenorientiert alle Erwartungen und Sichtweisen abdeckt:
Mitarbeitende, Organisation, Fiihrungskraft, Kollegen, usw.

Wahrend wir in unserer Gesellschaft bei Problemen oder Fragen haufig allzu schnell zu Lésungsvorschlagen springen,
ohne Griinde, Ausloser oder auch relevante Wechselwirkungen genauer zu beleuchten, wird im Rahmen der
Veranstaltung ein gezielter Blick auf die Erforschung genau dieser Punkte gelegt.

= Grundlagen der Beratungskompetenz

= Der systemische Beratungsansatz und systemische Analysemethoden

= Instrumente & Fragetechniken des systemischen Ansatzes

= Vorteile & Mehrwerte der Beratungsleistungen liberzeugend herausstellen
= Das GROW-Modell

= Interventionsmethoden

Die Teilnehmenden reflektieren ihre eigene Beratungsleistung und bauen ihre Kompetenzen durch verschiedene ziel-
und I6sungsorientierte Techniken und Methoden weiter aus.

Der Fokus der Veranstaltung liegt auf einer umfassenden und fundierten Herangehensweise der Beratung.

4 Stunden
4 Live-Videos \-ﬂ
4 Animationsvideos Ll

VAR
25 Interaktive Elemente ﬁ'
|

8 Ubungsblatter 6‘

149,00 € netto pro Nutzer

© Hazelnut Consulting GmbH | Harkortstral3e 1, 58313 Herdecke

www.hazelnutco.de | academy@hazelnutco.de | Tel.: 02330 6062550 | Fax: 02330 6062599




sychalogische

Resilienz
Die innere Widerstandskraft

Ob Krisen als Chancen gewertet werden, hdngt stark von der Person an sich ab - von der Fahigkeit Krisen,
Extremsituationen und hohe Belastungen zu Uberstehen und im Idealfall sogar daran zu wachsen... der Kunst auch im
Ungliick etwas Positives zu sehen... ,Resilienz”.

Resiliente Menschen meistern Herausforderungen besser, sind iberzeugender und vermeiden schadhaften Umgang mit
Stressoren. Sie behalten duBere Einflisse in Balance, da sie innerlich ausgeglichen und gefestigt sind. Die Teilnehmer
lernen:

Inhalt (Auszug)

= Begriffsentstehung, Bedeutung und Historie

= Die sieben Schlissel der Resilienz

= Einfihrung in die Salutogenese und Pathogenese

= Zusammenhang von Resilienz, Stress und Stressbewaltigung
= Studienergebnisse zum Thema Resilienz

= Forderung der individuellen Resilienz im Alltag

Lernziele

Die Teilnehmer lernen:

= Einen besseren Umgang mit herausfordernden und stressigen Situationen

= Training der inneren Haltung, Reduzierung der Vulnerabilitat

= Trotz hoher Anforderungen gelassen zu bleiben und komplexe Arbeitsbedingungen kraftvoll zu meistern
= Aus Widrigkeiten einen persdnlichen Nutzen zu ziehen sowie eigene Ressourcen noch besser zu nutzen

= Im Anschluss werden Sie Riickschldage souverdner bewaltigen kénnen..

Umfang 4 Stunden

4 Live-Videos “

oA LL

3 Animationsvideos

Eigenverantwortung
R

A b

VAR
8 Interaktive Elemente «i?

12 Ubungsblatter E}‘

Preis 149,00 € netto pro Nutzer

© Hazelnut Consulting GmbH | Harkortstral3e 1, 58313 Herdecke

www.hazelnutco.de | academy@hazelnutco.de | Tel.: 02330 6062550 | Fax: 02330 6062599
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Psychologische
Untemehmensberatung

Gesunder Umgang mit Stress und Belastung am Arbeitsplatz
Stressmanagement

Menschen sind im Berufsleben mittlerweile einer Vielzahl von Stressoren ausgesetzt: konstant hohe Anforderungen und
Anspriche, eine zunehmende Flexibilisierung oder auch flieBende Grenzen zwischen Berufs- und Privatleben sind nur
einige Belastungen, die im modernen Arbeitsalltag Stressreaktionen hervorrufen sowie langfristig auch die Gesundheit
schadigen kdnnen.

|
» Einfihrung in die Begrifflichkeiten Stress und Stressmanagement
= Modelle der Stressentstehung
= |nstrumentelles Stressmanagement

= Ursachen, Frihwarnsignale & Erkennungsmerkmale

= Mentale regenerative Stresskompetenz

= Verschiedene Organisationstechniken (z.B. Pareto-, Eisenhower-Prinzip, ABC-
Analyse,...)

= Individuelle Mdglichkeiten der Stressbewaltigung und des Stressabbaus
= Burnout-Pravention und Erholung, Life-Domain-Balance

f
é@

Wir erleben nahezu jeden Tag eine Fille an Herausforderungen, sowohl beruflich als auch privat. Die Entwicklung der
steigenden Belastungen zeigt sich auch in den immer weiter steigenden Zahlen der psychischen Erkrankungen in
Deutschland. Jedoch ist Stress nicht grundsatzlich negativ zu bewerten, sondern stellt eine natirliche Reaktion des
Korpers dar und kann in MaBen sogar positive Effekte erzielen. Um diese zu nutzen, gleichzeitig aber langfristig sowohl
gesund als auch leistungsfahig zu bleiben, gilt es seine eigene Stressreaktionen nicht nur zu verstehen, sondern
angemessen damit umgehen zu kdnnen.

8 Stunden

9 Live-Videos \-ﬂ

IAL

o G Cosline

S2 Instrumentelle Stresskompetenz

Instrumentelles Stressmanagement

Huzelnu @ Consulting | |NSTRUMENTELLE STRESSKOMPETENZ

7 Animationsvideos

VAR
15 Interaktive Elemente ﬁ'
|

11 Ubungsblatter 6‘

165,00 € netto pro Nutzer

© Hazelnut Consulting GmbH | Harkortstral3e 1, 58313 Herdecke

www.hazelnutco.de | academy@hazelnutco.de | Tel.: 02330 6062550 | Fax: 02330 6062599
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Psychologische
Untemehmensberatung

Psychische Erkrankungen am Arbeitsplatz
Umgang mit psychischen Krankheitsbildern

Die Anzahl von psychischen Erkrankungen steigt seit vielen Jahren massiv an und hat sich in den letzten zwanzig Jahren
nahezu verdoppelt. Psychische Erkrankungen haben von allen Diagnosegruppen die langsten Ausfallzeiten, mit einer
steigenden Tendenz. Die menschliche Psyche und Unversehrtheit ist ein hohes Gut, welches es zu schiitzen gilt. Fir
Unternehmungen ergeben sich aus psychischen Erkrankungen der Belegschaft zusatzlich horrende Probleme u.a. in der
Mehrbelastung anderer Mitarbeitender, allgemein erschwerten Kapazitatsplanung und im schlechtesten Fall auch die
Neubesetzung guter Mitarbeiter. Umso relevanter wird die Erlangung von Kenntnissen zu dieser weitreichenden
Thematik, um einen richtigen und zielgerichteten Umgang mit diesen zu ermdglichen.

= Arten und Entwicklungen psychischer Stérungen

= Abgrenzung der hédufigsten Stérungsbilder im Arbeitsalltag

= Umfangreiche Einzelsektionen: Depression, Burnout, Angststdrungen,
Sucht und Abhéngigkeiten, Alkoholismus und Personlichkeitsstérungen

= Folgen und Kosten von psychischen Stérungen fiir Organisationen

= Umgang mit verschiedenen Storungsbildern

Hat ein Mitarbeiter ein psychisches Problem, so stellt dies Vorgesetzte und Kollegen vor eine enorme Herausforderung.
Oft zeichnet sich schon lange vor Bekanntwerden der Krankheit ab, dass der Mitarbeiter Schwierigkeiten bei der
Bewaltigung seiner Arbeit und im Umgang mit Kollegen hat. Diese Beobachtungen werden oft begleitet von auffalligen
Veranderungen der Stimmungslage. In diesem elLearning werden den Teilnehmenden daher die haufigsten psychischen
Stérungsbilder im Arbeitskontext sowie deren Entstehung und Merkmale ndhergebracht. Die Teilnehmer werden in die
Lage versetzt, die jeweilige Storung friihzeitig zu erkennen, Verhaltensverdnderungen einen angemessenen Wert
beizumessen und angemessen zu intervenieren und unterstttzen.

6 Stunden

13 Live-Videos \-ﬂ

IAL

4 Animationsvideos

> ® X O

l INHALTE Q Ursachen und Ausloser

Einleitung

15 Interaktive Elemente i h Zaien, ot Fktn S
| o

Umgang

Kognitive Therapie bei Depression

159,00 € netto pro Nutzer

© Hazelnut Consulting GmbH | Harkortstral3e 1, 58313 Herdecke

www.hazelnutco.de | academy@hazelnutco.de | Tel.: 02330 6062550 | Fax: 02330 6062599




Psychologische

Gesundheit in Zeiten der Pandemie erhalten

The new normal: Wie auch in Zeiten von Corona die Gesundheit erhalten bleibt

Die Themen Stressmanagement, Resilienz und Erhaltung der Mitarbeitergesundheit waren immer allgegenwartig und
genieBen zu Recht einen hohen Stellenwert. Die Pandemie lenkt aber den Blick noch einmal starker auf die Bedeutung,
eine gesunde und leistungsfahige Organisation zu haben. Ohne groBe Vorbereitung befindet sich nun ein GroBteil der
Arbeitnehmer in einem geanderten Arbeitsalltag oder einer vollkommen neuen Biroumgebung, welche bislang eher den
Rickzugsort im Feierabend darstellte. Zwar gibt es auch einige Proargumente fir flexible Arbeitsmodelle und
Homeoffice, die Situation wird aber zurecht als neuartig und herausfordernd bezeichnet. Die Unternehmung als
Gesamtheit ist in der Verantwortung, die Belegschaft abzuholen und diesen Pfad gemeinsam mit den Mitarbeitern,
moglichst wohlbehalten, zu beschreiten.

Inhalt (Auszug) G
= Bestandsaufnahme aktueller Einflisse

= Stress als Hauptursache

= Ansatzmdoglichkeiten fiir Unternehmen @
= Tipps fiir die Gestaltung von flexiblen Arbeitsmodellen und Homeoffice

= Stresspravention fur die Arbeit im Homeoffice

= |deensammlung zur digitalen Interaktivitat

Lernziele

s

Die Teilnehmenden bekommen Einblick in den langerfristigen Wandel des Arbeitsumfeldes im volatilen Kontext der
Corona Krise. Sie erkennen die Kehrseite vom Homeoffice und damit verbunden die Notwendigkeit der Begrenzungen
von flexiblen Arbeitsmodellen. In diesem Zuge wird der Entwicklungsdruck zu moderner Methodik und Interaktion
mithilfe konkreter Beispiele vermittelt. Wir thematisieren, was wichtig wird, um eine Organisation mit Starke und
Gesundheit durch externe Schocks und Krisen zu fiihren. Wir zeigen praktische Ansatz- und Handlungsmdoglichkeiten auf
um neue Wege der digitale Interaktion einzuschlagen.

el @ Comling

Gesundheit in Zeiten der Pandemie erhalten ,ﬂ-
NHALTE
Einetung

Q Ansatzmadglichkeiten
> @ X O

Umfang 45 Minuten
8 Live-Videos “
IAb

=
it

1 Animationsvideos

6 Interaktive Elemente

_1

Preis Kostenloser elearning-Impuls

© Hazelnut Consulting GmbH | Harkortstral3e 1, 58313 Herdecke

www.hazelnutco.de | academy@hazelnutco.de | Tel.: 02330 6062550 | Fax: 02330 6062599
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Psychologische
Untemehmensberatung

Gezielter Einsatz von Kdrpersprache
Korpersprache verstehen und richtig einsetzen

Kommunikation ist viel mehr als das gesprochene Wort. Wahrend Menschen aber meist versuchen ihre Worte weise zu
wahlen, wird der Korpersprache haufig weniger Beachtung zugesprochen. Dabei ist die Relevanz fir die Interaktion nicht
weniger bedeutsam. Gesprochenes und Korpersprache wirken stets gemeinsam, teils stimmig und passend, teilweise
auch ungewollt gegensétzlich. Obwohl der Einsatz von Korpersprache meist unbewusst ablauft, verrat sie vielfach mehr
als die genutzten Worte. Ein grundlegendes Verstandnis von Korpersprache ist daher relevant, um die Gestik, Mimik und
Haltung des Gegenlibers angemessen zu interpretieren oder auch die eigene nonverbale Kommunikation wirkungsvoll
einzusetzen.

Inhalt (Auszug)

= Grundlagen der Korpersprache und ihre Bestandteile — Mimik, Gestik und
K&rperhaltung

= Bedeutung und Grenzen von Kérpersprache in der taglichen Interaktion
= Wirkung von Korpersprache auf andere

= Interkulturelle Unterschiede

= Distanzzonen

= Gezielter Einsatz von Kérpersprache im Alltag

Lernziele

Die Teilnehmenden beleuchten kritisch die Bedeutung sowie Wirkung von Koérpersprache fiir die Kommunikation und
lernen Grenzen der Wirksamkeit kennen. Sie Ubertragen die Erkenntnisse auf den eigenen Alltag und kdnnen das
Gelernte praktisch erproben.

K1 Grindlagen der Korpersprache
Umfang 4,5 Stunden b
nnnnnnn Q Einleitung
5 Live-Videos -‘

3 Animationsvideos 7—%

T

Hazelnut @ Consulting | KoRPERSPRACHE

13 Interaktive Elemente

_1

Interaktion & Kommunikation

Preis 149,00 € netto pro Nutzer

© Hazelnut Consulting GmbH | Harkortstraf3e 1, 58313 Herdecke

www.hazelnutco.de | academy@hazelnutco.de | Tel.: 02330 6062550 | Fax: 02330 6062599
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Mikropolitische Fahigkeiten am Arbeitsplatz
Die Organisation als modernes Kolosseum?

ZugegebenermaBen eine leicht dramatisierte Darstellung, jedoch &hneln Entschlisse und Entscheidungen in
Organisationen auch tatsachlich heftigen Kédmpfen in Arenen. Heimliche Mauscheleien und wechselnde Spieler,
Strategien, Regeln und Positionen. Viele Akteure versuchen noch mehr und teils gegensatzliche Interessen oder
Unternehmensinteressen durchzusetzen. Um diese Kampfe allerdings erfolgreich zu fihren und auf dieser Ebene geristet
zu sein, bendtigt man entsprechende Kompetenzen.

Inhalt (Auszug)

Neben einem generellen Verstandnis werden auch die Fahigkeiten zur
Wahrnehmung von Taktiken und Strategien vermittelt. AuBerdem die
notwendigen Fertigkeiten, selbst Einfluss auszuliben und eigene Ziele zu
erreichen:

= Grundlagen der Mikropolitik

= Mikropolitische Strategien - Arten, Nutzen und Einflussfaktoren
= Mikropolitisches Bewusstsein und mikropolitische Kompetenzen
= Training individueller mikropolitischer Kompetenzen

Lernziele

Die Teilnehmer werden...
... fir die Bedeutung und das Auftreten mikropolitischen Handelns sensibilisiert,
... reflektieren ihre persénlichen Kompetenzen und

... lernen Mdglichkeiten kennen, diese Fahigkeiten zu trainieren.

Mikropolitische Fahigkeiten am Arbeitsplatz - Die Orgams,é';i_o’n als modernes.
Kolosseum £/

Umfang 3 Stunden

3 Live-Videos -‘

3 Animationsvideos Th%

Die O als

Hazelnut @ Consulting | MikzopoLTK

4 Interaktive Elemente «ip
|

4 Ubungsblatter E!‘

Preis 69,00 € netto pro Nutzer

© Hazelnut Consulting GmbH | Harkortstraf3e 1, 58313 Herdecke

www.hazelnutco.de | academy@hazelnutco.de | Tel.: 02330 6062550 | Fax: 02330 6062599

Interaktion & Kommunikation
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Psychologische
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Die dunkle Triade
Destruktive Personlichkeiten in Unternehmen

Die dunkle Triade beschreibt die drei groBen zerstorerischen Personlichkeitsformen: Narzissmus, Psychopathie und
Machiavellismus. Von auBen und aus Entfernung betrachtet handelt es sich hierbei generell um destruktive
Charakterziige, das liegt vor allem aber am fehlenden Verstandnis. Um mit diesen Personlichkeitsarten erfolgreich in
Interaktion zu treten und diese zielfilhrend zu steuern, missen wir die Merkmale und Muster sowie Antreiber bis hin zu
praferierten Umgangsformen verstehen.

Inhalt (Auszug)

= Bestandteile der dunklen Triade

= Narzissmus — Dysfunktionale Bereiche, die helle Seite und Kriterien

= Psychopathie — Grundlagen, Auswirkungen und Auftreten .
= Machiavellismus — Verhaltensweisen und Abgrenzung

» Interventionsmdglichkeiten im Umgang mit destruktiven
Personlichkeitsstrukturen (Als Organisation und als Flihrungskraft) ”

Lernziele

Als Fuhrungskraft oder aber Kollege, Freund, Lebenspartner: Mit einem Narzissten, Machiavellisten oder
Psychopathen zu interagieren kann stark herausfordern, eventuell sogar als unmoglich empfunden werden.
Dieses eLearning vermittelt ein Verstandnis fur...

... die Charakterzlige der dunklen Triade sowie Wertschatzung fiir dessen positiven Seiten
... die Umgangsformen und Antreiber dieser Personlichkeiten und kdnnen Sie gezielt einsetzen

... Praventions- und Interventionsmaoglichkeiten fir destruktive Persdnlichkeiten

Umfang 1,5 Stunden

5 Live-Videos “

2 Animationsvideos 7—“‘%

7 Interaktive Elemente «ip
|

1 Ubungsblatt E!‘

Preis 49,00 € netto pro Nutzer

Interaktion & Kommunikation

© Hazelnut Consulting GmbH | Harkortstraf3e 1, 58313 Herdecke

www.hazelnutco.de | academy@hazelnutco.de | Tel.: 02330 6062550 | Fax: 02330 6062599
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Psychologische
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Wertorientierte Unternenmenskultur

Aktive Gestaltung und nachhaltige Verankerung

Folgt man Hofstede ist Kultur fir das Kollektiv, was Personlichkeit fiir den Einzelnen ist. Auch wenn diese Aussage das
Wesen von Kultur beschreibt, bleibt sie dennoch schwer greifbar. Metaphorisch, wenn auch leicht plakativ, lasst sich die
Unternehmenskultur am ehesten als die DNA einer Organisation beschreiben. Nur schwer ersichtlich und dennoch bei
genauer Betrachtung Uberall auffindbar. Es gibt generell keine perfekte Unternehmenskultur. Daher ist es entscheidend,
eine passende Kultur zu entwickeln, auszubauen und zu manifestieren, da sich hieraus eine Reihe positiver Faktoren wie
bspw. Mitarbeiterzusammenhalt sowie hohe Mitarbeiterbindung ergeben. In diesem elearning erfahren Sie was eine
Unternehmenskultur ist, wie diese im Unternehmensalltag zum Ausdruck kommt und wie sie verandert werden kann.

= Grundlagen der Unternehmenskultur

= Werte als Fundament der Unternehmenskultur

= Organisationsentwicklung in Form von Kulturentwicklung
= Agile Methoden zur Kulturentwicklung

= Die eigene Unternehmenskultur gestalten und verankern

Die Teilnehmer...

.. bekommen die Relevanz der Unternehmenskultur vermittelt

... lernen Einflussfaktoren sowie Bestandteile und Facetten einer Unternehmenskultur kennen
... werfen einen Blick auf die eigene Unternehmung

... lernen Anséatze zur nachhaltigen Gestaltung bzw. Verdnderung der Unternehmenskultur kennen

3 Stunden
7 Live-Videos v. ' R
A.[ -.
3 Animationsvideos
/\
11 Interaktive Elemente &»

4 Ubungsblatter E! ’

120,00 € netto pro Nutzer
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Psychologische
Untemehmensberatung

Systemische Beratungskompetenz in Veranderungen
Grundséatze der Beratung sowie Coachinginstrumente im Change

Wahrend in Organisationen das Bewusstsein fir Agilitat und Anpassungsfahigkeit wachst, steigen die Anforderungen an
damit beauftragte Personen und deren Beratungsleistung. Dabei wird von diesen eine immer umfassendere proaktive
Beratung erwartet, die alle Annahmen und Sichtweisen abdeckt sowie Verstandnis formt: Mitarbeiter, Organisation,
Fuhrungskraft, Kollegen. Ein Wandel kann umso nachhaltiger und effizienter vollzogen werden, desto mehr Leute sich
diesem Wandel verschreiben und ihn unterstiitzen. Je nach  Bezugsgruppe ist ein unterschiedliches MaB3 an
Uberzeugungsfahigkeit - allerdings auch Empathie - notwendig um eine gemeinsame Bewegung zu erzeugen.

3
M
‘

= Zwischen Selbstverstandnis und Erwartungen

= Systemtheorie und der systemische Beratungsansatz

» Instrumente & Fragetechniken des systemischen Ansatzes
= Systemische Fragetechniken und aktives Zuhoren

= Das GROW- und ABC-Modell

= [Interventionsmethoden

Die Teilnehmenden lernen...

.. die Relevanz der systemischen Beratung im Wandel zu erkennen

... Fragetechniken und Interventionsmaoglichkeiten variabel und zielgerichtet zu nutzen
... das GROW- und ABC-Modell und dessen Aussagen fiir die Praxis kennen

... Ansatze zur nachhaltigen Gestaltung bzw. Veranderung der Unternehmenskultur kennen

Tazelout § Consulting Meinekuse L) 683
: R , . / v
iings! srumen y Sl
A A g
i |
4 Stunden INHALTE Q Coaching- und Beratungsinstrumente in

Veréanderungen

N
seraoey

7 Live-Videos \-ﬂ

oA L Aktives Zuhoren

Gesprachssimulation

3 Animationsvideos

Auch innerhalb der offenen Fragen lassen sich Untergruppen bilden. Jede Gruppe umfasst
unterschiedliche Fragewdrter, verfolgt jedoch verschiedene Ziele. Die Grafik umfasst liber 45

! Fragewdrter fir offene Fragen und ist nicht einmal abschliefend. Wie viele davon hatten Sie auf

23 Interaktive Elemente i
|

7 Ubungsblatter 6‘

95,00 € netto pro Nutzer

Klicken Sie auf die Icons, um die Zielsetzungen und Funktionen zu sehen.
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Psychologische
Untemehmensberatung

Laterale Fihrung

Fuhrung ohne Hierarchie

Fihrung ohne disziplinarische Verantwortung wird im modernen Arbeitsumfeld als Folge von flachen Hierarchien,
Projektteams und anderen Entwicklungen immer relevanter. Diese herausfordernde Form der Fiihrung verlangt von den
fachlichen Fiihrungskréften allerdings einiges an Uberzeugungskraft, Motivation und kommunikativen Féhigkeiten. Als
laterale Fihrungskraft kann man sich nicht den disziplinarischen Instrumenten bedienen. Nichtsdestotrotz bieten sich
unterschiedliche Mdglichkeiten andere Menschen zu flhren.

Inhalt (Auszug)

= Mogliche Probleme und Widerstédnde bei fachlicher Fiihrung

= Saulen der lateralen Fihrung

= Relevanz von Motivation und Partizipation

= Kommunikation als wichtiges Instrument der Fiihrung

= Feedback geben und nehmen @ @
= Frihzeitiger Umgang mit Konflikten

= Situative Fihrungsstile — Merkmale und Auswirkungen

Lernziele

Sie reflektieren die eigene Rolle sowie ihr eigenes Flihrungsverstandnis, Unterscheidung zwischen lateraler Fiihrung und
hierarchischer Fiihrung. Wir vermitteln, was Menschenfiihrung bedeutet und welche Ansatze und Handlungsspielrdume
es fur Fihrung ohne Hierarchie gibt. Sie bekommen Gelegenheit, ihr eigenes Fihrungsverstandnis herauszuarbeiten und
gewinnen Klarheit tber die eigene Rolle.

Zusatzlich werden Sie im Rahmen des eLearnings in die Lage versetzt, verschiedene Ansatzpunkte der Flihrung in Bezug
auf Motivation, Kommunikation und Partizipation situativ sowie erfolgreich im Arbeitsalltag zu nutzen.

Hazelaut § Consoliing

—

oorvee e ==k

Umfa ng 8 Stunden £l Laera|e Fuihrung= Fi]hrun ohne Hierarchie
10 Live-Videos “
el —
. . . eE
11 Animationsvideos

VAR
13 Interaktive Elemente «i?

16 Ubungsblatter E}‘

Preis 160,00 € netto pro Nutzer

Fihrung
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Psychologische
Untemehmensberatung

Flihrung auf Distanz

Digital Leadership in Zeiten von Covid-19

Die Fihrung von Mitarbeitern stellt ohne Einwdnde eine enorme Herausforderung dar. Als Flhrungskraft ist ein
gestarktes Vertrauensverhdltnis und ein Zusammenhalt im Team ein wichtiger Grundpfeiler. Beide Aspekte leben
maBgeblich von der taglichen zwischenmenschlichen Interaktion; ein kurzer Smalltalk bspw. nach Befindlichkeiten auf
dem Flur ebenso wie das dedizierte Feedbackgesprach. Wie aber lasst sich dieses Vertrauen und Verbundenheit kreieren
und nachhaltig aufbauen, wenn man aufgrund von Homeoffice, oder aufgrund internationaler Teams nur Uber die
Distanz verbunden ist? Das Positive im Voraus: man kann auf Distanz ebenso gut fiihren, wie im direkten Austausch Face-
to-Face, es bedarf allerdings neuer Wege und Mittel um sich zu begegnen. Der Wandel beginnt zunachst bei der
Fuhrungskraft selbst, bevor dann auch die Mitarbeiter ihr Vertrauen in die neuen Alternativen setzen.

Inhalt (Auszug)

= Die Herausforderungen digitaler Fiihrung

= Kommunikation tber die Distanz sinnvoll gestalten
= Feedback geben und nehmen

= Vertrauen und Interaktion

= Teammeetings erfolgreich und effizient gestalten

= Neue Wege des Teambuilding

Lernziele

A smooth sea never made a skilled Sailor” Die Situation wird zurecht als neuartig und herausfordernd bezeichnet,
dennoch sind selbstsichere Kapitane an allen Fronten gefragt, um die Organisation durch diese unruhige See zu
mandvrieren.

Wir geben Ihnen Tipps mit auf den Weg, um gut durch diese Gewésser zu kommen und durch Sturm und Nebel zu
manovrieren. Sie werden mit praktikablen Moglichkeiten und der allgemeinen Relevanz von Interaktion im
Fihrungskontext konfrontiert. Sie verstehen die gednderte Umgebung als Chance und Option neue Wege zu erschlieBen
und werden in diesem Zusammenhang lhre bisherigen Kommunikationswege kritisch betrachten.

Umfang 1 Stunde

8 Live-Videos “

. . . eE
1 Animationsvideos

VAR
4 Interaktive Elemente «i?

2 Ubungsblatter E}‘

Preis 49,00 € netto pro Nutzer

Fihrung

© Hazelnut Consulting GmbH | Harkortstral3e 1, 58313 Herdecke

www.hazelnutco.de | academy@hazelnutco.de | Tel.: 02330 6062550 | Fax: 02330 6062599




Psychologische

Gesunde Fuhrung in der Pandemie
Wie Fuhrungskrafte Ihre Belegschaft auch wahrend der Corona-Krise gesund halten

Die Themen Stressmanagement, Resilienz und Erhaltung der Mitarbeitergesundheit waren immer allgegenwartig und
genieRen zu Recht einen hohen Stellenwert. Die Pandemie lenkt aber den Blick noch einmal starker auf die Bedeutung,
eine gesunde und leistungsfahige Organisation zu haben. Ohne groRe Vorbereitung befindet sich nun ein GroRteil der
Arbeitnehmer in einem geanderten Arbeitsalltag oder einer vollkommen neuen Biiroumgebung, welche bislang eher den
Rickzugsort im Feierabend darstellte. Zwar gibt es auch einige Proargumente fiir flexible Arbeitsmodelle und
Homeoffice, die Situation wird aber zurecht als neuartig und herausfordernd bezeichnet. Die Unternehmung als
Gesamtheit ist in der Verantwortung, die Belegschaft abzuholen und diesen Pfad gemeinsam mit den Mitarbeitern,
moglichst wohlbehalten, zu beschreiten.

Inhalt (Auszug) .
= Bestandsaufnahme aktueller Einflsse

= Stress als Hauptursache

([T

= Ansatzmdoglichkeiten fir Unternehmen @
= Tipps fiir die Gestaltung von flexiblen Arbeitsmodellen und Homeoffice
= |deensammlung zur digitalen Interaktivitat

= Stresspravention fur die Arbeit im Homeoffice @

Lernziele

Die Teilnehmenden bekommen Einblick in den langerfristigen Wandel des Arbeitsumfeldes im volatilen Kontext der
Corona Krise. Sie erkennen die Kehrseite vom Homeoffice und damit verbunden die Notwendigkeit der Begrenzungen
von flexiblen Arbeitsmodellen. In diesem Zuge wird der Entwicklungsdruck zu moderner Methodik und Interaktion
mithilfe konkreter Beispiele vermittelt. Wir thematisieren, was wichtig wird, um eine Organisation mit Starke und
Gesundheit durch externe Schocks und Krisen zu fiihren. Wir zeigen praktische Ansatz- und Handlungsmaoglichkeiten auf
um neue Wege der digitale Interaktion einzuschlagen.

MeineKursa L1

Umfang 45 Minuten

= rﬁnéskréﬁe lhre
Krise gesund halten 4

2 Live-Videos a INHaLTE Q Einleitung

4 |nteraktive Elemente «i?
|

Belegschaft auch wahrend.d

Die aktuelle Situation stellt Fiihrungskréfte vor groBere Herausforderungen. Was kann man tun,
um die Gesundheit zu erhalten? Klicken Sie auf die lcons, um mehr (iber Ansatzpunkte zu
erfahren.

Preis Kostenloser elearning-Impuls

© Hazelnut Consulting GmbH | Harkortstral3e 1, 58313 Herdecke
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Psychologische
Untemehmensberatung

Burnout-Pravention fir Fihrungskréafte

Praventions- und Interventionsmafinahmen

Seit einigen Jahren ist der Begriff Burnout tief in der organisationalen Betrachtung von Gesundheit und Krankheit
verankert. Starke Erschépfungsgefiihle, zunehmende Selbstzweifel, eine erhdhte Reizbarkeit sowie eine innere Leere
kdnnen mogliche Symptome sein. Der Beruf kann ausgleichend, jedoch auch als Brandbeschleuniger wirken. Umso
wichtiger ist ein umfangreiches Verstandnis fur Fihrungskrdfte um den addquaten Umgang mit potenziell gefahrdeten
und bereits betroffenen Mitarbeitern zu kennen.

Inhalt (Auszug)

= Quellen und Ursachen fir einen Burnout
= Frhwarnsignale & Erkennungsmerkmale
= Historie und mediale Sicht

= Verstandnis Uber den Wirkungszusammenhang zwischen Beruf und
Burnout

=  Optimierung des Umgangs sowie Interventionsmaoglichkeiten in
Fihrungssituationen

= Leitfaden fir das Gesprach mit betroffenen Mitarbeitern

Lernziele

Dieses elLearning vermittelt den Teilnehmenden ein grundlegendes Verstandnis zum Thema Burnout und zeigt darauf
aufbauende Praventions- und InterventionsmaBnahmen auf. Im Anschluss kénnen die Teilnehmer eine potenzielle
Entwicklung zu einem Burnout bei sich und anderen erkennen und kénnen auch die individuelle Dringlichkeit einordnen.
Sie kennen Praventions- und Interventionsmaoglichkeiten fiir Betroffene und lernen ebenso Mdglichkeiten zum eigenen
Schutz kennen.

Hazelnt §f Consulting Meine Kurse 0L

INHALTE Q Die Entstehung von Burnout

> @ X ©

Umfang 2,5 Stunden

4 Live-Videos “

4 Animationsvideos
VAR

INHALTE Q Exkurs: Innere Antreiber

5> ® X ©

Einleitung

gsmig ableiten. Bei ren
gentes wodurch sich die

folgende Frage ergibt

14 Interaktive Elemente «i?

10 Ubungsblatter E}‘

Preis 69,00 € netto pro Nutzer

Was treibt Sie personlich an?

Fihrung
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Psychologische
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Bewerbungsgespréache professionell fuhren
Grundlagen, Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung

Das Bewerbungsgesprach stellt ein maBgebliche Komponente bei der Entscheidungsfindung flr einen geeigneten
Bewerber dar. Die Unternehmung sucht eine bestimmte, zunachst rein tatigkeitsbezogene (Neu-)Besetzung. Ziel ist es,
eine moglichst hohe Passung von den Anforderungen des Arbeitsplatzes und den Merkmalen der Person zu erzielen,
denn das ist die Voraussetzung fiir Leistungsfahigkeit. Der Prozess sollte in jedem Fall strukturiert, mit Bedacht und
Vorbereitung durchgefiihrt werden. Nicht nur die Unternehmung bekommt einen Eindruck zum Bewerber...ebenso
erhalten Bewerber einen Eindruck Gber Ihr Unternehmen.

Inhalt (Auszug)

= Die 7 Phasen eines Bewerbungsgesprachs

= Leitfaden zum Ablauf eines Bewerbungsgesprachs
= Sammlung von Beispielfragen je nach Stellenprofil

= Ausschreibung/ Stellenbeschreibung und darauf aufbauende Fragen im
Bewerbungsgesprach

= Das Zweitgesprach

Lernziele

Wir zeigen die Risiken eines unorganisierten Bewerbungsgesprachs auf und liefern gleichzeitig die wichtigen Punkte um
das Gesprach und direkt angrenzende Themen so erfolgreich und zielfiihrend wie mdglich zu gestalten. Nach Abschluss
sind die Teilnehmer auf die Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung von Bewerbungsgesprachen vorbereitet und
kdnnen mithilfe von Leitfaden an der langerfristigen Umsetzung als Unternehmensstrategie bei solchen Gespréachen
arbeiten.

Umfang 1,5 Stunden Bewerbungsgesprache professionell fiihren

INHALTE Q Einleitung
. . Einleitung
2 Live-Videos TR
» . e

5 Interaktive Elemente «i?

2 Ubungsblatter E}‘

Literaturempfehlungen

|- Meuen Abschritt erstellen

Fihrung

Preis 69,00 € netto pro Nutzer
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Kindigungsgesprache professionell fuhren
Mentale und organisatorische Vorbereitungen

Die Lebens- und Berufserfahrung zwischen Managern ist sehr unterschiedlich. Allerdings stimmt wohl fast jede
Fihrungskraft zu, dass die Uberbringung einer Trennungsabsicht eine klare Herausforderung im Arbeitsleben darstellt.
Diese Herausforderung wird schnell und nachvollziehbarer Weise zur Uberforderung, da der Prozess zum einen
menschlich, fair und auf Augenhohe erfolgen soll, andererseits die Botschaft juristisch einwandfrei und ohne Verhandlung
kommuniziert werden muss. Kein leichtes Unterfangen — eine Vorbereitung ist daher absolut empfehlenswert.

Inhalt (Auszug)

* Mentale und organisatorische Vorbereitung

= Grundlagen zu den unterschiedlichen Kiindigungs- und Reaktionstypen
= Reflexion des eigenen Kiindigungstyp

= Leitfaden zum Download

= Relevanz einer strukturierten Vorbereitung

Lernziele

Im Anschluss an dieses elLearning werden die Teilnehmenden zwar kein Kindigungsprofi sein, wie etwa
George Clooney im Film “Up in the air"(2009), mit der Vermittlung von Hintergrundwissen und Leitfaden wird
aber eine grundlegende Sicherheit und Hintergrundwissen geschaffen. Die Reflexion der eigenen Rolle in
Kombination mit unterschiedlichen Reaktionsweisen sorgt fur Klarheit im Prozess. Mithilfe der Informationen
und dem Kiindigungsleitfaden kann dann im Nachgang eine Unternehmensstrategie und —kultur beziglich
solcher Gesprache entwickelt werden.

Umfang 1,5 Stunden AN |- S
Outplaceme iESKURGIGURGSTESprache PRofes!
. . INHALTE Q Grundlagen und Hintergrundwissen
3 Live-Videos P e X
Grundlagen und Weshalb sallte ein Untemehmen einen standardisierten

Hintergrundwissen
s Kot 3

Prozess innerhalb eines Kiindigungsverfahrens haben?

4 Interaktive Elemente «i?

e
auf dhnliche Art u bholt und
vermeidet das wichtige Prozesse mit der heiflen Nadel

gestrickt werden,

ek Deuberargalant 3
Lei > G Der Abschnitt greift die
eltraaden rechtlichen und mentalen Vorbereitung auf das Gespréch auf.
5

Hintergrundwissen
e w2

Ce

Die Abschnitt bearbeiten

Nach dem Gesprich O i und rechtliche
Abschluss = ——  wiewar das noct

gesiens 0 —
I Mehr lesen »

Fihrung

Preis 69,00 € netto pro Nutzer
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Hazelnut
eAcademy

Learning in a nutshell

Kommende Kurse

Die folgenden Kurse werden in der nachsten Zeit bereitgestellt und erweitern das
bisherige Angebot der eLearning-Plattform:

Gesundheitsmanagement und Gesundheit

» Psychische Erkrankungen am Arbeitsplatz

» Psychologie flir Gesundheitsmanagerinnen

» Betriebliches Gesundheitsmanagement — Aktuelle Trends und Herausforderungen
= Betriebliches Gesundheitsmanagement — Vertiefung und praktische Umsetzung

» Gesunde Fihrung in Veranderungen

= Organisationale Resilienz

Organisationsentwicklung und Change Management
= Change von der psychologischen Seite angehen

» Change Management flr Flihrungskrafte

Fiihrung
» Die Fihrungskraft als Coach

» Das Kiindigungsgesprach — Ein Leitfaden fur die Vorbereitung und Durchfiihrung

Das Angebot der Hazelnut eAcademy wird stetig um neue Inhalte und Kurse erweitert.
Schauen Sie regelmaBig vorbei, um auf dem aktuellen Stand zu bleiben oder schreiben Sie
uns Uber academy@hazelnutco.de und wir informieren Sie, sobald neue Kurse zur
Verfligung stehen.

Auf Wunsch koénnen wir auch gerne individuelle
Inhalte fir Sie erstellen und Uber die Plattform

bereitstellen, beispielsweise unternehmensspezifische
Weiterbildungen oder Kurse zum Onboarding von
neuen Mitarbeitenden.

© Hazelnut Consulting GmbH



Pravention
Losungsansatze = entwickiung

Change Management

Organisationsberatung eeerie ki
Team Prozesse

Hazelnut Consulting GmbH ¢

Coaching Work-Life-Balance Wirtschaft
Beratung MaBgeschneidert Spielerschutz Ressourcen

Flexibilitat

_n
o
Q
Q.
D)
®
S

Personlichkeit

sungen

Effizienz

Fihrung

Personalentwicklung

Gesundheitsmanagement wissenschaftiich

Methodik Kommunikation
Unternehmen Erfolg

Hazelnut Consulting GmbH

Als psychologische Organisationsberatung verbindet die Hazelnut Consulting GmbH (wirtschafts-)
psychologische Expertise mit betriebswirtschaftlichen Know-how und vereint so verschiedene Disziplinen, um
optimale Ergebnisse zu erzielen. Mit einer mittlerweile mehr als zehnjahrigen Erfahrung in der Begleitung,
Entwicklung und Beratung von Organisationen, Fiihrungskraften und Mitarbeitern unterstiitzt sie Organisationen

und Menschen gleichermalen, sich standig weiterzuentwickeln und neuen Herausforderungen zu stellen. Von
der Analyse, Uber die Konzeptentwicklung und die Durchfihrung bis zur Evaluation betreut die Hazelnut
Consulting ihre Kunden in Projekten, Trainings, Coachings und Beratungsprozessen. Hierbei entwickeln sie aus
den Kundenanforderungen, aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen und ihrer Expertise malBgeschneiderte
Lésungen.

Hazelnut Consulting GmbH .
arkortstraie 1 Hazelnut @ Consulting
58313 Herdecke Eitvgxé%g;%hs%e g
Tel.: 02330 6062550

Fax.. 02330 6062599

Mail: info@hazelnutco.de

www.hazelnutco.de




